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PACTO ENTRE LA ADMINISTRACION PENITENCIARIA Y LOS
SINDICATOS SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO Y MEJORA DEL
SERVICIO PENITENCIARIO
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5_\ La Administracion Penitenciaria y los Sindicatos abajo firmantes desean
‘C"émejorar la calidad en la prestacién del servicio publico penitenciario, mediante el

establecimiento de un adecuado sistema de incentivos y de medios personales;
y estiman, asimismo, que debe introducirse una regulaciéon apropiada para
aquellos funcionarios de vigilancia que hayan alcanzado una cierta edad. Las
partes entienden también que es oportuno realizar algunas previsiones sobre la
carrera administrativa de los funcionarios penitenciarios y su movilidad hacia otros
ambitos de la Administracién de Estado.

Por todo ello, y movidas por el proposito de iniciar una nueva etapa de
colaboracién, las partes firmantes acuerdan lo siguiente:

PRIMERO: ADECUACION DEL MODELO ORGANIZATIVO DE LOS
RECURSOS HUMANOS

1-  Para adecuar los puestos de trabajo de los Establecimientos Penitenciarios
al nuevo modelo organizativo se propone la adecuacién de niveles de los
puestos de trabajo que figuran en el Anexo |.

2.  Esta propuesta tendra efectos econémicos de 1 de enero del 2000.

3-  Esta adecuacion de niveles conllevara, conforme establece la disposicién
transitoria tercera del Reglamento Penitenciario, una nueva regulacién de
la organizaciéon y unidades de los Centros Penitenciarios, asi como de ias
funciones de los puestos de trabajo que correspondan, antes del 1 de
enero del 2000 y previa negociacién con los Sindicatos.
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SEGUNDO: PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD VINCULADO AL

RENDIMIENTO Y A LA CALIDAD EN EL SERVICIO

La bolsa de productividad aprobada=para cada ejercicio presupuestario se
consumira en su totalidad a lo largo del mismo. ==

Las cantidades correspondientes a los tres ejercicios de que se trata en
concepto de productividad son las siguientes:

©1999: 600 millones

©2000: 1.200 millones

©2001: 2.210 millones

El crédito de productividad se divide en dos partes:

® Fl 70% del crédito ira destinado a la reduccion del absentismo en los
establecimientos penitenciarios.

® £l 30% restante se dedicara a la mejora de la calidad en la prestacién del
servicio penitenciario.

La porcién correspondiente al 70% del crédito se distribuira con arreglo a
los siguientes criterios:

a) A cada establecimiento se le asignara una cantidad en razén al
nimero de efectivos reales incluidos en cada uno de los grupos que

se fijan en el Anexo |l de este Pacto y destinados en ese
establecimiento.

b) Podran percibir el complemento de productividad los funcionarios
de carrera, el personal laboral con contrato indefinido y el personal
interino, ya sea personal funcionario o laboral, que estuviere
prestando servicio en la Administracion Penitenciaria antes de la
firma de este Pacto.
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La percepcién del complemento quedara ligada a la asistencia al
trabajo y a la reduccién del absentismo.

No se considerarin ausencias que determinen la pérdida del
complemento los permisos cdncedidos al amparo del articulo 30,
apartados 1y 2, de la Ley 30/1984, las licencias’por maternidad y
las licencias por enfermedad que provengan de un accidente de
trabajo en el establecimiento o in itinere, asi como los permisos de
formacién contemplados en el apartado decimocuarto, 1-a) y b) de
la Instruccion 10/98 de 29 de junio, del Director General de
Instituciones Penitenciarias. Con respecto al personal laboral,
tampoco determinara la perdida del complemento de productividad
el disfrute de los permisos concedidos al amparo de lo previsto en
los articulos 49 y 53 b) y c) del Convenio Unico del Personal
Laboral, asi como las ausencias por enfermedad que provengan de
un accidente de trabajo o in itinere.

Tampoco se consideraran ausencias, tanto en el caso de
personal funcionario como del personal laboral, los dias de
vacaciones, de permiso por asuntos particulares y de compensacion
de festivos.

Las ausencias no recogidas en el apartado anterior provocaran la
disminucién del complemento individual y mensual que va a percibir
cada empleado conforme a las reglas que se exponen a
continuacion:

« El primer mes de cada semestre en que un empleado incurra en
ausencia se aplicard la siguiente escala de porcentajes de
disminucion:

- Primera jornada: 15%
- Segunda jornada: 30%
- Tercera jornada: 50%
- Cuarta jornada: 70%
- Quinta jornada: 100%

-La segunda vez y sucesivas de cada semestre, y dentro de los
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siguientes periodos mensuales de devengo, la escala sera la
siguiente:

- Primera jornada: 25%
- Segunda jornada: 50%
-Tercerajornada: 75% = ==
- Cuarta jornada: 100%

Las cantidades no asignadas a consecuencia del absentismo individual
se distribuiran entre aquellos trabajadores del establecimiento
incluidos en el mismo grupo del empleado que haya faltado al trabajo,
y que durante el mes en cuestion no hayan tenido ninguna ausencia.

El devengo del complemento de referencia sera mensual y su cobro
trimestral.

porcién correspondiente al 30% se distribuird con arreglo alos

siguientes criterios y reglas:

a)

Se fijara para cada establecimiento un indice de calidad del servicio,
que sera negociado en la Comision de Seguimiento establecida en este
Pacto y que se basara en los siguientes parametros:

+ Ndmero de reclusos evadidos.

- Numero de muertes violentas entre la poblacién reclusa.

«Volumen de ocupacién del establecimiento y participacion de los
reclusos en actividades y programas de tratamiento.

+ Grado de absentismo global del establecimiento.

Con caracter semestral se verificara el valor del indice de calidad de
cada establecimiento y se procedera a distribuir la mitad de la porcién
de la bolsa de productividad a que se refiere este apartado con arreglo

a los siguientes criterios:

« El valor que alcance el indice en cada establecimiento.
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« Los grupos fijados en el Anexo Il de este Pacto.

« El nimero de empleados incluidos en cada grupo y establecimiento.

refiere este apartado los empleados siguientes:

» Quienes hayan superado de forma individual en el semestre el indice
de absentismo aludido en este apartado.

»Quienes estén relacionados con hechos determinantes de la
disminuciéon del indice de calidad del servicio. En el supuesto de
evasiones o muertes violentas, dicharelacion debera quedar acreditada
en los correspondientes expedientes disciplinarios. La Comision de
Seguimiento podra ponderar un periodicidad inferior si técnicamente
fuera posible su gestion.

La productividad de que se trata se distribuira en cada establecimiento
entre los empleados no excluidos en virtud del apartado anteriory con
arreglo a los mismos criterios que rigen la distribucion de la porcion de
la productividad del 70%.

Durante el ano 1999, la percepcion de la totalidad del Complemento de
Productividad quedara ligada a la asistencia al trabajo y a la reducciéon del
absentismo.

TERCERO: ASIGNACION DE OTRO PUESTO DE TRABAJO A

DETERMINADOS FUNCIONARIOS DEL CUERPO ESPECIAL Y
DEL CUERPO DE AYUDANTES DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS, POR RAZON DE EDAD.

La regulacion de este supuesto se establecera en la Ley de medidas fiscales,
administrativas y del orden social para el ano 2000. La Ley habilitara al
Gobierno para el desarrollo reglamentario de dicha regulacion.

5.
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La Administracion Penitenciaria consultard con los Sindicatos en el
proceso de elaboracién de dicha disposicion reglamentaria..

Los requisitos de la asignacién de puesto de trabajo de que se trata son los .
siguientes:

a) Ambito de aplicacién.

Estara constituido por los funcionarios del Cuerpo Especial y del Cuerpo
de Ayudantes de Instituciones Penitenciarias que ocupen los puestos de
trabajo en el area de vigilancia y custodia interior de los Centros
Penitenciarios que retinan los siguientes requisitos:

« Haber cumplido 57 anos de edad.

. En el caso de los funcionarios de Vigilancia 1 (Jefes de Servicio, Jefes
de Centro, Encargados de Departamento, Servicio Interior), haber
estado veinticinco afos desempefiando puestos de trabajo en el area
de vigilancia, de los cuales los cinco dltimos afos de forma
ininterrumpida en puestos de Vigilancia 1.

. En el caso de los funcionarios de Vigilancia 2 (Encargados Servicio
Interior - 2, Servicio Interior - 2), haber estado treinta anos
desempenando puestos de trabajo en el area de vigilancia, de los
cuales los cinco ultimos afos de forma ininterrumpida.

b) Determinacién de los puestos de trabajo.

Las relaciones de Puestos de Trabajo de la Direccion General de
Instituciones Penitenciarias y del Organismo Auténomo Trabajo vy
Prestaciones Penitenciarias identificaran los puestos que pueden ser
ocupados por los funcionarios comprendidos en el ambito de aplicacion de
este Pacto. Dichas Relaciones de Puestos de Trabajo, seran consultadas con
los Sindicatos..
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c) Retribuciones.

Los funcionarios a quienes de conformidad con lo establecido en este
Pacto se asigne otro puesto de trabajo, tendran derecho a percibir en el
puesto asignado, hasta los sesenta y Tinco afios, un Complemento Personal
por el importe necesario para garantizar la percépcion de unas
retribuciones totales equivalentes, excluida la productividad, a las

correspondientes al puesto desempefiado en el momento del cese.

Este complemento personal sélo serd absorbible con ocasion de
cambio de puesto de trabajo. :

i

( d) Garantias.

—, . La peticién se realizara de forma voluntaria por el interesado que
retna los requisitos.

. Al funcionario se le asignard un puesto de trabajo en la misma
localidad de! Centro.

También se le podra asignar un puesto de trabajo en otra localidad,
de la misma provincia, con conformidad del interesado.

. Podra participar en concursos de traslados, siempre que ello no
suponga retornar a puestos del area de vigilancia.

. Percibiran la productividad por el puesto de trabajo que desempenen.

e) Régimen transitorio

Durante el aflo 2000 sélo tendran derecho a solicitar la asignacion de
puestos de trabajo a que se refiere este apartado los funcionarios que,
reuniendo los demas requisitos, tengan o cumplan a lo largo del ano
edades que superen los 60 anos.

.
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CUARTO: MOVILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS CUERPOS
PENITENCIARIOS A OTROS AMBITOS DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Q determinaran conjuntamente los puestos de otras areas y sectores de actividad de
Y J]a Administracién General del Estado que podran ser desempefiados por
funcionarios de Instituciones Penitenciarias, respetando una adecuada
/ planificacién de personal y racionalizacion del desarrollo profesional. Esta
movilidad se reflejara en las Relaciones de Puestos de Trabajo, en un plazo de seis
meses.
\

——
~

3 )
- QﬁNTo: INCREMENTO DE PERSONAL

Para mejorar el funcionamiento de los Centros Penitenciarios, la
Administracion Penitenciaria se compromete a gestionar, con caracter de
urgencia, la contratacion de 200 funcionarios interinos del Cuerpo de
Ayudantes de Instituciones Penitenciarias.

Este personal se seleccionara conforme a los criterios establecidos en
la Instruccién conjunta, de fecha 30 de junio de 1998, de las Secretarias de
Estado para la Administracion Publica y de Presupuestos y Gastos sobre
procedimiento de autorizacion de contratacién de personal laboral y
nombramiento de funcionarios interinos.

En todo caso se pretende que este personal se incorpore a los Centros
Penitenciarios lo antes posible, si bien la duracién de esta contratacién
quedara limitada hasta la cobertura de estos puestos de trabajo por los

sistemas de provision pertinentes y las incorporaciones de las respectivas
Ofertas de Empleo Publico.

2- Por otra parte, y dado que las Instituciones Penitenciarias tienen la
consideracién de un sector publico esencial y preferente en la
configuracion de la Oferta de Empleo Publico, la Administracion

8-
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Penitenciaria se compromete a plantear al Gobierno una propuesta de
necesidades de personal suficiente que tenga en cuenta el Plan de

Infraestructuras Penitenciarias y las necesidades objetivas de los Centros
Penitenciarios.

SEXTO: CARRERA ADMINISTRATIVA

Ambas partes se comprometen a seguir profundizando y vertebrando un
modelo de promocién interna y de carrera administrativa que sea un instrumento
para incrementar la capacidad de trabajo de los empleados publicos, y en
definitiva, sus niveles de motivacion e integracién.

-~ > Estos procesos se llevaran a cabo en el marco de los criterios que se fijen

.\_f,;;/,en la Mesa General de Negociacion de la Administracion General del Estado y

—
 ———

—

____._P

teniendo en cuenta las plazas que para esta finalidad se establezcan en los
Decretos de Oferta de Empleo Pdblico.

SEPTIMO: HORARIOS

1-  Para adecuar los horarios de trabajo de los funcionarios a las nuevas
realidades de los Establecimientos se pueden implementar, como prueba
piloto y con caracter experimental, alguno de los siguientes horarios en los
Centros Penitenciarios que se acordaran en la Comision de este Pacto:
a) M/T L M/T N LLLL (%)

b) M/T M/T N LLLLL (*)
c) T M/T M/N LLLLL (*)
d) TTTT/N LLLL (*)

e) MMMM/N LLLL (*)

(*) Las cadencias manana/tarde y tarde/noche implica la realizacién de dos
jornadas de trabajo.

W
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El ensayo de estos horarios en los Centros seleccionados, requerira el
consentimiento mayoritario de los funcionarios afectados.

La aplicacién experimental de estos horarios no conllevara lareduccién
de los plazos de compensacion de fEstivos, actualmente vigente.
><) ~  2- Esta experiencia serd evaluada posteriormente por la Comisién de
< Seguimiento de este Pacto para determinar su viabilidad, su repercusion en
la mejora y organizacién del servicio y en las condiciones laborales de los
empleados, y que permita superar las disfunciones observadas y valorar su
aplicacioén. :

3-  Alfinal de este proceso, en aras a |a racionalidad, no existiran mas de tres

——=——  horarios en el 4rea de Vigilancia 1.

. ) P . . . s . . P3
=—— Z%- Se podra estudiar la aplicacién de horarios diferentes en otras areas
— - . . - - .
Boceeeit funcionales de los Centros Penitenciarios, de cara a mejorar la eficiencia en

la prestacion del servicio.

OCTAVO: DEFENSA DE LA IMAGEN PUBLICA

La Administracion y los sindicatos firmantes de este Pacto se comprometen
a articular todas las medidas que se consideren oportunas y necesarias para
mejorar la imagen publica de la Administracion Penitenciaria y del empleado

W/ publico penitenciario.

{ NOVENO: PERIODO DE VIGENCIA DEL PACTO

El periodo de vigencia de este acuerdo se extiende hasta el 31 de diciembre
del 2001, en cuyo momento podra ser objeto de renegociacién a instancia de
cualquiera de las partes firmantes.

-10-
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Los Sindicatos firmantes se corresponsabilizaran de este proyecto de
modernizacién y mejora de la Administracion Penitenciaria y de sus recursos
humanos, procurando un clima socio-laboral adecuado y de paz social, no _
planteando ni secundando durante la vigendia del Pacto suscrito reivindicaciones
sobre cuestiones ya pactadas en el mismo y cumplidas por la Administracion. Las
discrepancias que surjan se plantearan en la Comisién de Seguimiento.

Elincumplimiento de esta obligacién por los Sindicatos firmantes conllevara
por la Administracién rescindir los compromisos adquiridos en este Pacto.

Para llevar a cabo el desarrollo, seguimiento y evaluacién de este Pacto, se
crea, dentro del Ambito Descentralizado de Negociacién de Instituciones
Penitenciarias, una Comisién de Seguimiento, por parte de la
Administracién Penitenciaria y los Sindicatos firmantes de este Pacto.

Todas las discrepancias que se produzcan sobre los diversos asuntos
recogidos en este Pacto, se resolveran en el seno de esta Comision.

Para la mejor gestion de algunos de los compromisos reflejados en este
Pacto para el personal laboral, la Administracion Penitenciaria y los
Sindicatos firmantes acuerdan promover la constitucion de una
Subcomisiéon para el personal laboral, en el ambito de Instituciones
Penitenciarias, siempre y cuando esto sea compatible, con los acuerdos
alcanzados en el seno de la C.I.V.E.A

-11-
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Madrid, a dieciocho de septiembre de mil novecientos noventa y nueve

POR LA ADMINISTRACION

El Subsecretario del Ministerio del Interior

P i
Z/‘\/—\,/\,/ :

Leopoldo Calvo-Sotelo Ibafez-Martin

El Director General de Instituciones Penitenciarias

CC.OP0. (Ad ret?rqndum)

|
l} ‘

‘ |
1
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Direccién General de Instituciones Penitenciarias (Programa 144A)
Organismo Auténomo de Trabajo y Prestaciones Penitenciarias (Programa 144B)

CENTRO GESTOR PUESTO DE TRABAJO NIVEL NIVEL
ACTUAL PROPUESTO
- TECNICOS 24 24
3— JEFE SERVICIOS MEDICOS 33 24
= = MEDICOS 22 23
~
<! JEFE DE SERVICIOS 21 22
8 ATS. 20 21
JEFE DE GABINETE 20 21
DIRECCION
= GENERAL DE | EDUCADOR /C. SERV. CIS 20 21
— ITUCIONES
e I JEFES DE CENTRO 18 19
— T PENITENCIARIAS
— Q__ JEFES DE AREA MIXTA 18 19
i JEFES DE OFICINAS 18 19
r \
' ENCARGADO V.- 1 16 17
i ENCARGADO S -2 16 17
- s\
W ENCARGADO AREA ADVA. 16 17
N
" SERVICIO INTERIOR 14 15
S SERVICIO INTERIOR - 2 14 15
OFICINA GENERICO 14 15
Lz/}/‘ GENERICO AREA MIXTA 14 15
r CAPELLANES 14 15
0. AUTONOMO | GESTOR ECONOMICO ADVO. 18 19
DE TRABAJO Y
PRESTACIONES | MAESTROS TALLER 18 19
PENITENCIARIAS | APOYO SERVICIO SOCIAL 14 15



ANEXO -1l

DISTRIBUCION DE PUESTOS DE TRABAJO Y GRUPOS PARA LA
ASIGNACION DEL PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD

GRUPO PUESTOS DE TRABAJO
GRUPO - | JEFES DE SERVICIOS
(Vigilancia) JEFES DE CENTRO
ENCARGADOS DEPARTAMENTO
SERVICIO INTERIOR
GRUPO - || ENCARGADO DEPARTAMENTO V -2
(Vigilancia) SERVICIO INTERIOR -2
GRUPO - Il DIRECTOR DE PROGRAMAS N - 24
(Resto) JEFE DE SERVICIOS MEDICOS
TECNICOS ,
;3 DIRECTO{E DE PROGRAMAS N - 23
N FARMACEUTICOS
g MEDICOS .

SUPERVISOR ENFERMERIA

DIRECTORDE PROGRAMAS N - 22

JEFE DE GABINETE

COORDINADOR DE SERVICIOS CIS

EDUCADOR

ESPECIALISTA OFICINAS

JEFE DE OFICINAS

ESPECIALISTA AREA MIXTA

JEFE AREA MIXTA

MONITOR INFORMATICO

COORDINADOR DE SERVICIOS

ENCARCADO AREA ADMINISTRATIVA

OFICINA GENERICO

GENERICO AREA MIXTA

CAPELLAN

COORDINADOR DE PRODUCCION

COORDINADOR DE SERVICIOS

GESTOR DE PRODUCCION

JEFE SERVICIO SOCIAL EXTERNO

GESTOR ECONOMICO ADMIN ISTRATIVO

MAESTRO DE TALLER

APOYO SERVICIOS SOCIALES

PERSONAL LABORAL (*)

Q& (*) Las percepciones que se asignan inicialmente para el personal laboral, no superaran

las del personal funcionario de este grupo .
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PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD.- SUPUESTO DEL ANO 2001

Los importes medios que se recogen a continuacién son los que percibirfan los
empleados publicos en el supuesto que no hubiese absentismo, y en todos los
establecimientos se prestase el servicio al mismo nivel de calidad.

Estas cantidades son medias aproximadas calculadas a titulo de ejemplo en el
supuesto concreto al que se hace referencia en el parrafo anterior y no generan un
compromiso con respecto a la cantidad individual aue pudiera percibir cada trabajador.

El personal se ha calculado partiendo de los efectivos reales actuiles y afadiendo
' los procedentes de la Oferta de Empleo Publico aprobada'y la estimacién de la posible
Oferta que se pueda aprobar por el Gobierno para el afio 2000 en los Cuerpos Técnico,
Facuitativo y Ayudante Técnico Sanitario y restando las jubilaciones estimadas en cada

ejercicio. Ambas estimaciones se han realizado teniendo en cuenta los antecedentes del
dltimo ano.

\\

. /6istribuci6n media:

Nidmero de Cantidad Media Cantidad Total
Efectivos (Efectivo/Ano) (Grupo/Ano)
(1) (2) (3) = (1) x(2)
10.544 138.000 1.455
1187 114.000 135
6.081(*) 102.000 620
7 Total 17.812 2.210.000.000

INFORMA

(*) De estos, 4.263 corresponden a personal funcionario y 1.818 a personal laboral



7”3\ AGRUPACION DEL CUERPO DE AYUDANTES

DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

CORRECCION DE
ERRORES AL PACTO DE
18 DE SEPTIEMBRE 1.999

ASUNTO: PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD
APARTADO 4 D), sobre ausencias que no
determinan la pérdida del complemento.

14 de octubre de 1.999.

ACAIP. C/ OCANA 151, 22 PLANTA. 28047, MADRID. Tif.: 91-7190201. Fax: 91-7175055.

ot
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DOCUMENTO DE RECTIFICACION DEL PACTO SUSCRITO EL 18 DE SEPTIEMBRE
DE 1.999 ENTRE LA ADMINISTRACION PENITENCIARIA Y LOS SINDICATOS
SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO Y MEJORA DEL SERVICIO PENITENCIARIO.-

Advertidas dos omisiones y apreciado un erroren la redaccion en el punto
/SE\/UNDO (PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD VINCULADO AL
R;yDDQENTO Y A LA CALIDAD EN EL SERVICIO), apartado 4/d, |as partes
ﬁrma.@es’aeuerdan su rectificacion, quedando el mismo redactado de la siguiente

f By
or/a\ /

“/) No se considerardn ‘ausencias gque determinen Ia pérdida del
complemento los permisos concedidos al amparo del art. 30, apartados 1
y2, de la Ley 30/1984, las licencias por matrimonio, las licencias por
matermdad o adopcioén, |las licencias por enfermedad gue provengan de un

) ‘\\?é:odente de trabajo en el establecimiento © in itinere, asi como los
ermisos de formacion contemplados en el apartado decimocuarto, 1-a)y
——-._b) de @ Instruccion 10/98, de 29 de junio, -del Director General de
: \\Instltucnones Penitenciarias. Con respecto al-personal laboral, tampoco
determinara la pérdida de complemento de productividad el disfrute de los
permisos concedidos al amparo de lo previsto en los articulos 49y 53 a)y
b) del Convenio Unico del Personal Laboral, los permisos sindicales
recogidos en el articulo 88.1.c del citado Convenio, asi como las ausencias

Tampoco se consideraran ausencias, tanto en el caso de personal
funcionario como del personal laboral, los dias de vacaciones, de permiso
por asuntos particulares y de compensacion de festivos.”
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Advertida omision en el ANEXO II, en los PUESTOS DE TRABAJO INCLUIDOS

EN EL GRUPO III queda incluido entre los mismos el puesto de COORDINADOR DE
FORMACION.

Madrid, a catorce de octubre de mil novecientos noventa y nueve

,.//—\

POR LA ADMINISTRACION

El Director General de Instituciones Penitenciarias

iy

Angel Yuste Castillejo




